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Polityka Jako$ci — Misja Urzedu Gminy Trzebielino

Polityka Urzedu Gminy Trzebielino jest nowoczesne zarzadzanie
wyrazajace sie kompetentna iskuteczng inicjatywa w realizacji zadarn
publicznych okreélonych w przepisach prawa, zapewnienie profesjonalnej
obstugi Klientéw, tworzenie przyjaznego klimatu idogodnych warunkéw
realizacji zbiorowych potrzeb wspélnoty, wykorzystanie wdrozonych proceséw
zarzadzania do sprawnej realizacji wszystkich zadan sprzyjajacych preznemu
rozwojowi gminy, atym samym podniesieniu jakosci Zycia spotecznosci
lokalne;.

Osiagamy to w wyniku wdrozenia i utrzymywania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego
na normie ISO 9001 i wymaganiach prawnych.

Wszyscy pracownicy Urzedu Gminy znajg i rozumieja cele wdrozonego systemu, stale podnoszac
swoja swiadomos¢ oraz kwalifikacje.

Deklarujemy, ze nasz system jest ciggle doskonalony i spelnia ustalone wymagania.

Przyjeta przez Wéjta Gminy Polityka Jakosci wynika z naszej troski o satysfakcj¢ klienta

Systemem zarzadza w imieniu Najwyzszego Kierownictwa Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscig.

Polityke realizujemy przez nastgpujace cele strategiczne:
1) terminowos$¢ zalatwianych spraw,
2) s$wiadczenie ustug w sposéb kompetentny,
3) stale podnoszenie standardu §wiadczonych ustug i sprawnosci funkcjonowania Urzedu,
4) szacunek i przyjazne nastawienie Urzgdnika do Klienta,
5) poprawe efektywnosci komunikacji z Klientami Urzedu i ze spolecznoéeig lokalna,
6) szkolenie pracownikow Urzedu i zapewnienie ich wysokich kompetencii,
7) monitorowanie i doskonalenia proceséw realizowanych przez Urzad w ramach wdrozonego

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.




